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BASISWISSEN SIX SIGMA |

lhnen zusammen
auf lhrem Weg
zur Business

Wir arbeiten mit
Excellence

Qualitats Workshop
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Wornm geht es¢

Die Reduzierung von Fehlern, Streu-
ungen, Durchlaufzeiten und Kosten
ist in den Mittelpunkt der Verbesse-
rungsaktivitaten von Unternehmen
unterschiedlicher Branchen getreten.
In einer Vielzahl von Projekten ist
inzwischen weltweit nachgewiesen,
dass mit Hilfe der Six Sigma-Methode
entscheidende Verbesserungen
erzielt werden kénnen. Daflr wird
entsprechend qualifiziertes Personal
auch auf der Prozessebene in direkt
Wertschdpfenden und indirekt Wert-
schopfenden Prozessen bendtigt.

,Sigma (o), der 18. Buchstabe des
griechischen Alphabets, steht fur die
Fahigkeit eine fehlerfreie Arbeitsumge-
bung zu gestalten. ,Six“ bezieht sich
auf ein ambitioniertes Qualitatsziel,
welches fast fehlerfreie Arbeitsprozes-
se beschreibt, d. h. es gibt nicht mehr
als 34 Fehler bei 1 Million Fehlermog-
lichkeiten.

Seit Jahren setzt WABCO, die SixSig-
ma Methode in allen Arbeitsbereichen

Die Elemente des
Workshops

In einem 2-tagigen Training lemen die
Teilnehmer/-innen Qualitatsmethoden
kennen, die ihnen helfen ihre Quali-
tatsziele zu erreichen. Sie lemen den
9-Schritte-Problemlésungs-Prozess
kennen, mit dessen Hilfe systema-
tisch und strukturiert Qualitatsproble-
me analysiert und nachhaltig abge-
stellt werden.

WABCO
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ein. Man kann sagen: ,It's the way we
work’,

Seit 2001, wurden bei WABCO mehr
als 850 SixSigma Spezialisten als
Green oder Black Belts trainiert und
zertifiziert. Alle WABCO Mitarbeiter/
-innen haben eine Einflihrung in die
SixSigma Methode und Werkzeu-
ge erhalten. Wir nutzen SixSigma-
Werkzeuge, um systematisch unsere
Arbeitsprozesse zu optimieren und
die Qualitat nachhaltig zu verbessern
sowie unsere KundenbedUrfnissen
optimal zu entsprechen. Unsere
Partner in der Lieferkette arbeiten
idealerweise mit &hnlichen Metho-
den und Prozessen. Wir bieten an,
unsere Erfahrungen zu teilen sowie
gemeinsam zu leren, Systeme zu
optimieren.

Die WABCO University als kompeten-
ter Partner fUr praxisorientierte Weiter-
bildung, bietet ein Qualifzierungspro-
gramm im Bereich Qualitat, welches
basierend auf unseren Erfahrungen
speziell fur die Nutzfahrzeug Zuliefer-
industrie entwickelt wurde.

Fiir wen 1st das Seminar
geeignet?

Mit dem Workshop Basiswissen
SixSigma haben wir ein Training flr
Teamleiter, Vorarbeiter und qualifi-
zierte Mitarbeiter/-innen in der Linie
entwickelt. Die Teilnehmer/-innen ler-
nen die Standard-Qualitatsmethoden
sowie deren optimale Anwendung
kennen. Ziel ist es, eine Kultur der
standigen Verbesserung zu aufzubau-
en, in der jeder Mitarbeiter sich als
Problemldser versteht und Probleme
nachhaltig abgestellt werden.

Fester Bestandteil dieses Trainings ist
das Arbeiten an einem praktischen
Fall, um das Gelemte schnell in die
eigene Praxis zu Ubertragen. Die
WABCO University stellt dartiber hin-
aus einen Berater zur Verfigung und
bietet Unterstitzung bei der Definition,
Beschreibung, Durchfihrung und
Abschluss eigener Projekte an. Das
sichert sowohl persdnliche Entwick-
lung als auch geschéftlichen Erfolg.

Tag 1 Tag 2

B Uberblick SixSigma

B Uberblick 9-Schritte-Problemlo-
sungs-Prozess & 7 Qualitatsme-
thoden

1. Verbesserungspotentiale erken-
nen

2. Team bilden und Projektumfang
bestimmen

3. Analysieren des aktuellen Pro-
Zesses

4. Definieren des gewunschten Er-
gebnisses und der MessgroBen

5. Ermitteln der Fehlerursachen
und entsprechender Losungsvor-
schlage

6. Priorisieren, Planen und Testen
der Losungsvorschlage

7. Verfeinern und Umsetzen der
Lésungen

8. Messen des Fortschrittes und
Halten der Verbesserungen

9. Dank an das Team & Vermitteln
der Ergebnisse

B Praktische Ubung

B Erste Schritte in die standige
Verbesserung (KVP)



9-Schritte-Problemlésungs-Prozess

1. Verbesserungs-
potentiale erkennen

9. Dank an das Team
und Vermitteln der
Ergebnisse

Iq

2. Team bilden und
Projektumfang
bestimmen

5. Ermitteln der
Fehlerursachen
und entsprechender
Lésungsvorschléage

|8=. Messe.n des 7. Verfeinern und
ortschrittes h U Aot
und Halten der L!’_"Se zen der
Verbesserungen osungen
Die WABCO University arbeitet mit Preise un d Kon dlﬁO}’l en

qualifizierten Trainem und Beratern,
die Uber langjahrige praktische Erfah-
rung im Bereich Qualitat und Projekt-
management verfligen. Dartiber hin-
aus arbeiten unsere Trainer mit den
neuesten didaktischen Methoden.

Nach Absolvierung des Trainings
erhalten die Teilnehmer/-innen ein
Zertifikat:

Basiswissen SixSigma

Der Preis fur das beschriebene 2-Ta-
ges-Training betragt 149,40 Euro. In
der Gebuhr sind das Training sowie
das Trainingsmaterial enthalten.

Dieses Training wird durch die Agen-
tur fUr Arbeit gefordert. Bei Interesse
nehmen Sie bitte Kontakt zu Ihrer
Agentur fr Arbeit auf und lassen sich

Uber die Hohe der Forderung beraten.

Die Reise- und Ubernachtungskosten
sind vom Teilnehmer zu tragen.

Dieses Training ist auch als Inhouse
Training verfligbar. Gemn stehen wir
zu einem Gesprach zur Verfligung,
um lhnen weitere Informationen zum
Trainingsprogramm zu geben.

Das Training ist in mehreren Spra-
chen verfugbar: deutsch, englisch,
polnisch und franzésisch.

3. Analysieren des
aktuellen Prozesses

4. Definieren des
gewiinschten

Ergebnisses und
der MessgroRen

6. Priorisieren, Planen
und Testen der
Lésungsvorschlage

Wir freuen uns
auf lhre Anmeldung:

WABCO University

Am Lindener Hafen 21

30453 Hannover

Telefon: 05 11 / 922-13 96

Email: university@wabco-auto.com
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WABCO Vehicle Control Systems
(NYSE: WBC) ist einer der weltweit
fihrenden Anbieter fur Sicherheits-
und Regelsysteme flr Nutzfahr-
zeuge. Seit mehr als 140 Jahren

ist WABCO federfiihrend in der
Entwicklung von elektronischen,
mechanischen und mechatronischen
Technologien fur Brems-, Stabilitats-,
Federungs- und automatische An-
triebssysteme fiir schwere Nutzfahr-
zeuge. Zu unseren Kunden gehéren
die fihrenden Lkw-, Anhénger- und
Bushersteller der Welt. WABCO hat
seinen Hauptsitz in Brussel, Belgien.

www.wabco-auto.com
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