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BASISWISSEN SIX SIGMA WABCO
Qualitäts Workshop
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WABCO QUALITÄTS WORKSHOP

Worum geht es?
Die Reduzierung von Fehlern, Streu-
ungen, Durchlaufzeiten und Kosten 
ist in den Mittelpunkt der Verbesse-
rungsaktivitäten von Unternehmen 
unterschiedlicher Branchen getreten. 
In einer Vielzahl von Projekten ist 
inzwischen weltweit nachgewiesen, 
dass mit Hilfe der Six Sigma-Methode 
entscheidende Verbesserungen 
erzielt werden können. Dafür wird 
entsprechend qualifiziertes Personal 
auch auf der Prozessebene in direkt 
Wertschöpfenden und indirekt Wert-
schöpfenden Prozessen benötigt.

„Sigma (σ)“, der 18. Buchstabe des 
griechischen Alphabets, steht für die 
Fähigkeit eine fehlerfreie Arbeitsumge-
bung zu gestalten. „Six“ bezieht sich 
auf ein ambitioniertes Qualitätsziel, 
welches fast fehlerfreie Arbeitsprozes-
se beschreibt, d. h. es gibt nicht mehr 
als 3,4 Fehler bei 1 Million Fehlermög-
lichkeiten.

Seit Jahren setzt WABCO, die SixSig-
ma Methode in allen Arbeitsbereichen 

ein. Man kann sagen: „It's the way we 
work“.

Seit 2001, wurden bei WABCO mehr 
als 850 SixSigma Spezialisten als 
Green oder Black Belts trainiert und 
zertifiziert. Alle WABCO Mitarbeiter/
-innen haben eine Einführung in die 
SixSigma Methode und Werkzeu-
ge erhalten. Wir nutzen SixSigma-
Werkzeuge, um systematisch unsere 
Arbeitsprozesse zu optimieren und 
die Qualität nachhaltig zu verbessern 
sowie unsere Kundenbedürfnissen 
optimal zu entsprechen. Unsere 
Partner in der Lieferkette arbeiten 
idealerweise mit ähnlichen Metho-
den und Prozessen. Wir bieten an, 
unsere Erfahrungen zu teilen sowie 
gemeinsam zu lernen, Systeme zu 
optimieren.

Die WABCO University als kompeten-
ter Partner für praxisorientierte Weiter-
bildung, bietet ein Qualifzierungspro-
gramm im Bereich Qualität, welches 
basierend auf unseren Erfahrungen 
speziell für die Nutzfahrzeug Zuliefer-
industrie entwickelt wurde.

Für wen ist das Seminar 
geeignet?
Mit dem Workshop Basiswissen 
SixSigma haben wir ein Training für 
Teamleiter, Vorarbeiter und qualifi-
zierte Mitarbeiter/-innen in der Linie 
entwickelt. Die Teilnehmer/-innen ler-
nen die Standard-Qualitätsmethoden 
sowie deren optimale Anwendung 
kennen. Ziel ist es, eine Kultur der 
ständigen Verbesserung zu aufzubau-
en, in der jeder Mitarbeiter sich als 
Problemlöser versteht und Probleme 
nachhaltig abgestellt werden.

Fester Bestandteil dieses Trainings ist 
das Arbeiten an einem praktischen 
Fall, um das Gelernte schnell in die 
eigene Praxis zu übertragen. Die 
WABCO University stellt darüber hin-
aus einen Berater zur Verfügung und 
bietet Unterstützung bei der Definition, 
Beschreibung, Durchführung und 
Abschluss eigener Projekte an. Das 
sichert sowohl persönliche Entwick-
lung als auch geschäftlichen Erfolg.

Tag 1
Überblick SixSigma �

Überblick 9-Schritte-Problemlö- �
sungs-Prozess & 7 Qualitätsme-
thoden

Verbesserungspotentiale erken-1. 
nen
Team bilden und Projektumfang 2. 
bestimmen
Analysieren des aktuellen Pro-3. 
zesses
Definieren des gewünschten Er-4. 
gebnisses und der Messgrößen
Ermitteln der Fehlerursachen 5. 
und entsprechender Lösungsvor-
schläge
Priorisieren, Planen und Testen 6. 
der Lösungsvorschläge
Verfeinern und Umsetzen der 7. 
Lösungen
Messen des Fortschrittes und 8. 
Halten der Verbesserungen
Dank an das Team & Vermitteln 9. 
der Ergebnisse

Tag 2
Praktische Übung �

Erste Schritte in die ständige  �
Verbesserung (KVP)

Die Elemente des 
Workshops
In einem 2-tägigen Training lernen die 
Teilnehmer/-innen Qualitätsmethoden 
kennen, die ihnen helfen ihre Quali-
tätsziele zu erreichen. Sie lernen den 
9-Schritte-Problemlösungs-Prozess 
kennen, mit dessen Hilfe systema-
tisch und strukturiert Qualitätsproble-
me analysiert und nachhaltig abge-
stellt werden.
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Die WABCO University arbeitet mit 
qualifizierten Trainern und Beratern, 
die über langjährige praktische Erfah-
rung im Bereich Qualität und Projekt-
management verfügen. Darüber hin-
aus arbeiten unsere Trainer mit den 
neuesten didaktischen Methoden.

Nach Absolvierung des Trainings 
erhalten die Teilnehmer/-innen ein 
Zertifikat:

Basiswissen SixSigma

Preise und Konditionen
Der Preis für das beschriebene 2-Ta-
ges-Training beträgt 149,40 Euro. In 
der Gebühr sind das Training sowie 
das Trainingsmaterial enthalten.

Dieses Training wird durch die Agen-
tur für Arbeit gefördert. Bei Interesse 
nehmen Sie bitte Kontakt zu Ihrer 
Agentur für Arbeit auf und lassen sich 
über die Höhe der Förderung beraten.

Die Reise- und Übernachtungskosten 
sind vom Teilnehmer zu tragen.

Dieses Training ist auch als Inhouse 
Training verfügbar. Gern stehen wir 
zu einem Gespräch zur Verfügung, 
um Ihnen weitere Informationen zum 
Trainingsprogramm zu geben.

Das Training ist in mehreren Spra-
chen verfügbar: deutsch, englisch, 
polnisch und französisch.

Wir freuen uns
auf Ihre Anmeldung:

WABCO University
Am Lindener Hafen 21
30453 Hannover
Telefon: 05 11 / 9 22-13 96
Email: university@wabco-auto.com

9-Schritte-Problemlösungs-Prozess



©
 2

00
9 

W
A

B
C

O
 A

ll 
rig

ht
s 

re
se

rv
ed

  V
er

si
on

 1
.0

 A
ZW

V

WABCO Vehicle Control Systems 
(NYSE: WBC) ist einer der weltweit 
führenden Anbieter für Sicherheits- 
und Regelsysteme für Nutzfahr-
zeuge. Seit mehr als 140 Jahren 
ist WABCO federführend in der 
Entwicklung von elektronischen, 
mechanischen und mechatronischen 
Technologien für Brems-, Stabilitäts-, 
Federungs- und automatische An-
triebssysteme für schwere Nutzfahr-
zeuge. Zu unseren Kunden gehören 
die führenden Lkw-, Anhänger- und 
Bushersteller der Welt. WABCO hat 
seinen Hauptsitz in Brüssel, Belgien. 

www.wabco-auto.com

Händlerstempel


